	
	3-1電腦作業環境的介紹
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	1. B
下列電腦軟體，何者是一種系統軟體？　(A)防毒軟體　(B)作業系統　(C)資料庫軟體　(D)網路通訊軟體。
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	2. B
負責維護與管理電腦硬體，使電腦發揮最效能的軟體是？　(A)應用軟體　(B)系統軟體　(C)資料庫管理軟體　(D)文書處理軟體。
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	3. A
下列那一個負責監督電腦系統工作？　(A)作業系統　(B)套裝程式　(C)應用程式　(D)編譯程式。
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	4. A
下列系統何者可幫助使用者管理與使用硬體資源，使電腦發揮最大效能？　(A)作業系統　(B)輸出入系統　(C)資料系統　(D)編輯系統。
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	5. B
下列有關作業系統的敘述何者不正確？　(A)作業系統具有記憶體管理的功能　(B)作業系統是屬於應用軟體的一種　(C)個人電腦程式必須透過作業系統才可執行　(D)作業系統可以控制輸入輸出裝置。
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	6. C
下列何者是作業系統的功能？　(A)程式編譯　(B)郵件管理　(C)輸出入管理　(D)電腦病毒管理。
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	7. B
下列何者是個人電腦作業系統提供的主要功能？　(A)上網搜尋　(B)電腦硬體元件執行偵錯　(C)影像擷取　(D)收發電子郵件。
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	8. A
下列何者不是作業系統的主要功能？　(A)防止電腦病毒　(B)執行應用程式　(C)管理系統資源　(D)提供使用者界面。
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	9. A
下列何者不是作業系統的功能？　(A)防治病毒　(B)偵測程式執行的錯誤　(C)控制輸出、入訊息的處理　(D)記憶體的使用管理。
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	10. A
下列哪一項是屬於作業系統的功能？　(A)輸入/輸出管理　(B)MP3音樂播放　(C)數位影像處理　(D)檔案傳輸。
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	11. D
作業系統的功能不包含：　(A)分配及管理系統資源　(B)建立使用者介面　(C)執行應用軟體，並提供執行時期所需之服務　(D)文書處理。
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	12. D
下列何者不是作業系統的主要功能之一？　(A)執行程式管理　(B)輸出輸入管理　(C)檔案管理　(D)編輯管理。
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	13. D
下列何者不是作業系統的必要功能？　(A)提供應用程式執行環境　(B)輸入/輸出管理　(C)檔案和磁碟的管理　(D)提供圖形使用者介面。
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	14. B
下列何者對作業系統功能的敘述是不正確的？　(A)控制系統資源分配　(B)提供開發軟體工具　(C)提供便利的操作介面　(D)檔案系統管理。
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	15. D
對檔案進行複製、更名、刪除等有效的管理，是作業系統的哪一項功能？　(A)記憶體管理　(B)網路通訊管理　(C)行程管理　(D)檔案管理。
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	16. D
作業系統提供了一個介於電腦與使用者之間的一個界面，其中該作業系統係包含了下列何種功能，使得使用者不需關心檔案之儲存方式與位置？　(A)保護系統　(B)輸出入系統　(C)記憶體管理系統　(D)檔案管理系統。
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	17. B
作業系統的主要功能為記憶體管理、處理機管理、設備管理及下列那一項？　(A)資料管理　(B)I/O管理　(C)中文管理　(D)程式管理。
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	18. C
下列何者不是作業系統的功能？　(A)輸出／入裝置的管理　(B)處理的管理　(C)輸入法的管理　(D)記憶體的管理。

	
	19. A
一組用來監督電腦系統工作的程式是：　(A)作業系統　(B)套裝程式　(C)編譯程式　(D)應用程式。

	
	20. A
當我們利用印表機來列印資料時，想要列印之文件會依照送出的先後而依序印出，請問這是因為作業系統具有下列哪項管理的功能？　(A)輸入／輸出管理　(B)檔案管理　(C)記憶體管理　(D)CPU的管理。
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	21. A
下列何者不是作業系統的主要功能？　(A)防止電腦病毒　(B)執行應用程式　(C)管理系統資源　(D)提供使用者介面。

	
	電腦作業系統的分類
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	22. B
下列何者是屬於單人單工的作業系統？　(A)Linux　(B)MS-DOS　(C)Windows 98　(D)Windows NT。
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	23. C
下列有關作業系統的敘述，何者不正確？　(A)MS-DOS為單人單工作業系統　(B)Windows 98為單人多工作業系統　(C)UNIX為多人單工作業系統　(D)Linux為多人多工作業系統。
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	24. C
下列哪一種作業系統的類型是不存在的？　(A)單人單工　(B)單人多工　(C)多人單工　(D)多人多工。
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	25. B
下列哪一種電腦作業系統，屬於多人多工作業系統？　(A)MS-DOS　(B)UNIX　(C)Windows 98　(D)Win CE。
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	26. C
下列那一項作業系統是屬於多人多工的作業系統？　(A)MS-DOS　(B)OS/2　(C)Unix　(D)Windows95。
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	27. D
下面那一項是單人多工的作業系統？　(A)MS-DOS　(B)Office 2000　(C)UNIX　(D)Windows 98。
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	28. B
具有“多人多工”的作業系統為：　(A)OS/2　(B)Linux　(C)Windows 95　(D)Windows 98。
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	29. C
若依照能夠同時處理的程式數目，及同時上機的使用者數目來分類，下列那一種作業系統的類型，實際上不存在？　(A)單人單工　(B)單人多工　(C)多人單工　(D)多人多工。
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	30. C
目前現有的作業系統中沒有下列哪一種類型？　(A)單人單工　(B)單人多工　(C)多人單工　(D)多人多工。
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	31. C
以下那種作業系統，不具多人多工(Multiuser, Multitasking)之能力？　(A)Windows 2000server　(B)Windows 2000 Advanced server　(C)Windows 98　(D)Linux。
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	32. B
管理「使用者帳號」、「密碼」與「使用權限」等功能，是多工作業系統的哪一項功能？　(A)輸入管理　(B)系統保護　(C)效能監督　(D)記憶體管理。
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	33. C
下列何者是多人多工的作業系統？　(A)Window XP　(B)CP/M　(C)UNIX　(D)DOS。
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	34. B
下列何者符合程式多工處理(Multiprogramming)的工作原理？　(A)處理完一件工作後，才處理下一件工作　(B)電腦一次可以處理多個工作(Process)，但同一時段內只處理一件工作中的一部分　(C)同時段內處理所有工作的輸出入動作(I/O Operation)　(D)電腦同時段內可處理多件工作。
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	35. D
下列哪一種作業系統最適合處理大量且較不具時效性的資料？　(A)分時(time-sharing)作業系統　(B)分散式(distributed)作業系統　(C)即時(real-time)作業系統　(D)批次(batch)作業系統。
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	36. C
航空公司的機票訂位系統是屬於　(A)整批處理系統　(B)模擬處理系統　(C)即時處理系統　(D)離線處理系統。
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	37. B
一般大型航空公司的飛機訂位系統，資料處理通常都使用下列何種方式來作業？　(A)離線處理　(B)即時處理　(C)集中式處理　(D)批次處理。
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	38. B
著名的何蘭花卉交易市場採用拍賣制度，其交易資訊系統在每筆交易成功之一秒鐘內通知買買雙方；請問此交易系統最可能採取下列哪一種作業方式處理交易資料？　(A)離線處理　(B)即時處理　(C)高速處理　(D)批次處理。
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	39. A
火車網路訂位系統的資料處理不屬於下列那一種方式?　(A)整批處理　(B)即時處理　(C)連線處理　(D)分散處理。
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	40. C
網路上接受成績查詢的系統，較不常採用下列哪一種處理方式？　(A)分時處理(Time-Sharing Processing)　(B)即時處理(Real-Time Processing)　(C)批次處理(Batch Processing)　(D)連線處理(On-Line Processing)。
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	41. B
將類似資料收集起來於固定時間一起處理的作業方式稱為？　((A))連線處理　(B)批次處理　(C)即時處理　(D)分時處埋。
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	42. C
銀行的每半年一次的計息工作，適合使用下列那一種作業方式？　(A)即時處理作業　(B)交談式處理作業　(C)批次處理作業　(D)平行式處理作業。

	
	43. D
利用網路或通訊線路，將位在各地的小型電腦系統連接起來，每部電腦都可以處理各自的資料，且電腦彼此間可以相互支援、存取資料、修改或分享其它電腦的資源，此種作業方式稱為？　(A)即時處理　(B)批次處理　(C)交談式處理　(D)分散式處理。

	
	44. B
依據電子資料處理系統的作業方式來分，下列何種處理方式較適合大量且週期性的資料？　(A)分時處理　(B)整批處理　(C)連線處理　(D)即時處理。

	
	45. D
自來水公司每兩個月計算一次該轄區內所有用戶的水費是下列那一種作業方式？　(A)即時處理作業　(B)交談式處理作業　(C)平行式處理作業　(D)批次處理作業。

	
	46. A
有關多工敘述何者正確？　(A)指作業系統允許在同一個時間內執行一個以上的程式　(B)指作業系統允許在同一個時間內由一個以上的使用者來執行程式　(C)指作業系統允許同一個使用者在不同地點執行　(D)Windowx XP採協調性多工。

	
	47. D
UNIX是採用何種作業方式得以執行多部終端機的工作請求？　(A)分散　(B)即時　(C)批次　(D)分時。
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	48. C
以下那種作業系統，不具多人多工（Multi user, Multi tasking）之能力？　(A)Windows 2000 server　(B)Windows XP Professional　(C)Windows 98　(D)Linux。
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	49. D
下面那一項是單人多工的作業統？　(A)MS-DOS　(B)Office　(C)UNIX　(D)Windows 98。
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	50. C
下列哪一種作業系統的類型是不存在的？　(A)單人單工　(B)單人多工　(C)多人單工　(D)多人多工。

	
[image: image44.png]



	51. C
網路上接受成績查詢的系統，較不常採用下列哪一種處理方式？　(A)分時處理（Timer-Sharing Processing）　(B)即時處理（Real-Timer Processing）　(C)批次處理（Batch Processing）　(D)連線處理（On-Line Processing）。

	
	3-3常見的作業系統
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	52. C
下列何者不是作業系統？　(A)MS-DOS　(B)Palm OS　(C)Visual C++　(D)Linux。
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	53. C
下列那一項不是電腦的作業系統？　(A)Linux　(B)Windows 2000　(C)DBMS　(D)MS-DOS。
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	54. A
Linux是屬於一種　(A)系統軟體　(B)應用軟體　(C)文書處理軟體　(D)資料庫管理軟體。
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	55. A
UNIX是由下列哪一個公司或單位發展出來的？　(A)Bell　(B)IBM　(C)Intel　(D)redhat。
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	56. B
下列關於UNIX與LINUX的敘述，何者正確?　(A)LINUX是迪吉多實驗室於90年代為個人電腦用戶開發的　(B)LINUX可讓使用者自行更改作業系統的原始碼，以符合個人需求　(C)UNIX是由迪吉多實驗室在1970年初期發展的　(D)UNIX只能在大型電腦上使用。
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	57. B
下列何者不是作業系統？　(A)Windows　(B)Oracle　(C)Unix　(D)Linux。
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	58. C
下列作業系統中，何者沒有支援圖型化界面？　(A)OS/(B)　(B)UNIX　(C)MS-DOS　(D)Windows XP。
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	59. C
作業系統(Operating System)之主要目的，是為了幫助使用者更有效率及更方便的使用電腦的硬體資源，下列那一項不是一種作業系統的名稱？　(A)Windows　(B)MS-DOS　(C)PL/1　(D)UNIX。
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	60. D
以下何者不屬於網路作業系統(NOS)？　(A)UNIX　(B)Netware　(C)Windows 2000 Server　(D)Windows XP。

	
	61. A
阿儒在打電腦作業時，同時間除了可以上網查資料外，又可以利用電腦的CD來聽音樂。請問下列哪套作業系統是阿儒最不可能使用的？　(A)MS-DOS　(B)Windows XP　(C)Linux　(D)Mac OS。

	
	62. B
小柔在資訊展上購買了一部蘋果公司出產的iMac G5電腦，請問她必須先熟悉下列哪套作業系統，方能順利地操作這部新購的電腦？　(A)Windows XP　(B)Mac OS　(C)UNIX　(D)Linux。

	
	63. C
下列哪套作業系統具有跨平台的特點，亦即在不同類型的電腦上，幾乎皆可以運作？　(A)Windows 2003 Server　(B)Mac OS X　(C)Linux　(D)OS/2。

	
	64. D
下列那一種作業系統，不具多人多工之能力？　(A)Windows 2000 Server　(B)UNIX　(C)Linux　(D)Windows 95/98/ME。

	
	65. A
常見的作業系統中，何者專為通訊娛樂與行動計算設備所開發的作業系統？　(A)Windows CE　(B)Windows ME　(C)Mac OS X　(D)Netware。

	
	66. A
下列有關Windows XP的敘述何者錯誤？　(A)屬於32位元、多人多工的作業系統　(B)支援隨插隨用(PnP)，當增加新周邊硬體時會自行偵測且尋找並安裝合適的驅動程式　(C)採圖形使用者介面(GUI)操作環境並以滑鼠作為主要輸入設備。　(D)內建網路通訊系統及相關軟體。

	
	3-4常用作業系統的基本操作
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	67. D
在Windows的作業系統中，對於檔案的管理是透過下列何種結構，來組織磁碟機內的檔案？　(A)網狀結構　(B)環狀結構　(C)排狀結構　(D)樹狀結構。
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	68. B
在Windows的作業系統中，對於檔案的管理是採用何種結構？　(A)環狀　(B)樹狀　(C)網狀　(D)線狀。
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	69. A
在Windows98的標準設定下，要啟動Windows所提供的「小算盤」，應先用滑鼠按「開始」按鈕，再選擇那個選項組合，然後選按「小算盤」？　(A)「程式集」中，選擇「附屬應用程式」　(B)「程式集」中，選擇「啟動」　(C)「文件」中，選擇「我的文件」　(D)「設定」中，選擇「控制台」。
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	70. A
在Windows98標準設定中，按下那組快速鍵可以切換工作視窗？　(A)Alt+Tab　(B)Ctrl+Shift　(C)Ctrl+Space　(D)Ctrl+Esc。
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	71. D
在Windows 98 中，下列那一個工具程式的主要用途是管理檔案與資料夾　(A)伺服器管理員　(B)控制台　(C)記事本　(D)檔案總管。
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	72. A
在Windows 2000作業系統中，欲使用滑鼠點選「資料夾」中的多個檔案，且這些檔案的排列不連續，則點選之前須先按住鍵盤上的哪一鍵？　(A)Ctrl　(B)Alt　(C)Shift　(D)Tab。

	73. 
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	74. A
在Windows檔案總管下想要快速選取連續檔案，應當先按住什麼樣的鍵不放：　(A)「Shift」鍵　(B)「Ctrl」鍵　(C)「Esc」鍵　(D)「Tab」鍵。
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	75. D
下列有關Windows 98的敘述何者錯誤？　(A)Windows 98具備圖形化的使用介面　(B)Windows 98提供程式執行的環境，並可控制程式的執行　(C)Windows 98可以管理主記憶體　(D)Windows 98允許多位使用者同時操作，而且能同時執行多項工作，是屬於多人多工的作業系統。
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	76. B
在微軟的Windows 98作業系統中，下列哪一種中文輸入法，除了滑鼠與鍵盤之外，仍然需要加掛其他的輸入設備？　(A)注意輸入法　(B)語音輸入法　(C)無蝦米輸入法　(D)倉頡輸入法。
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	77. D
在目前的Window98環境下，兩部各配備有數據機的家用電腦，透過一般電話線路連接完成之後，下列哪一項工作仍然沒有可用的應用程式？　(A)互傳檔案　(B)執行對打遊戲程式　(C)遠端遙控重新啟動對方電腦　(D)互相供應電源。
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	78. D
在Windows98中刪除檔案後，被刪除的檔案將被放置在下列那一項中？　(A)資料夾　(B)剪貼簿　(C)檔案總管　(D)資源回收筒。
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	79. A
若要在Windows98中改變螢幕保護裝置的設定，要先執行下面那項動作，叫出對話方塊，再變更設定？　(A)在「桌面」空白處按下滑鼠右鍵，再選取「內容」　(B)在「工作列」空白處按下滑鼠右鍵，再選取「內容」　(C)選取開始功能表中的「文件」　(D)選取開始功能表中的「我的最愛」。
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	80. A
若在Windows98檔案總管視窗的左邊「資料夾」窗格中，temp資料夾內有3個子資料夾，且「資料夾」窗格中有類示temp及其3個子資料夾的名稱，那麼在temp資料夾前會有下面那個符號？　(A)－　(B)T　(C)├　(D)＋。
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	81. D
下列有關Windows檔案管理方式的敘述，何者不正確？　(A)檔案總管是Windows一個用來管理檔案與資料夾的工具程式　(B)檔案總管以樹狀結構來組織磁碟上的檔案與資料夾　(C)檔案總管視窗包括「所有資料夾」窗格與「內容」窗格兩個部份　(D)「所有資料夾」窗格中，資料夾前面的「＋」記號代表其子資料夾都已展開。
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	82. C
在Windows 98之操作環境中，選定某一檔案後，按滑鼠右鍵，選按「內容」選項，開啟內容交談窗，在此交談窗的一般標籤下，不包括以下那個屬性核取方塊？　(A)唯讀　(B)保存　(C)稽核　(D)隱藏。
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	83. B
在Windows 中，可以同時按哪些鍵來循環切換已安裝的輸入法？　(A)Alt + Shift　(B)Ctrl + Shift　(C)Alt + Del　(D)Ctrl + Alt。

	
[image: image70.png]()
E)




	84. B
在Windows 的檔案總管中，想要選定不連續的檔案，只要先按住哪一鍵不放，再逐一點選要選取的檔案，即可成功選定不連續的檔案？　(A)Esc　(B)Ctrl　(C)Del　(D)Shift。
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	85. B
假設在Windows 98 的D 硬碟中只有五個檔案，檔名分別為kk、kac.123、akc.123、kdk.123及aa.kkk，對D 硬碟使用尋找所有檔案的功能，在功能為搜尋檔案的【名稱】欄位中輸入「? k *」，執行後會找到幾個符合條件的檔案？　(A)1 個　(B)2 個　(C)3 個　(D)4 個。
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	86. D
Windows 2000的關機對話方塊中，下列何者能提供保持目前工作階段，讓電腦繼續在低電源(低耗電模式)下執行，資料仍保留在記憶體中？　(A)重新開機　(B)MS–DOS模式　(C)登出　(D)待命。
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	87. C
欲啟動Windows 2000 Telenet伺服器的服務，可利用控制台下的那一個選項來完成？　(A)Internet選項　(B)網路和撥號連線　(C)系統管理工具　(D)協助工具選項。
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	88. B
在Windows XP中，使用下列何種技術讓電腦能夠更容易辨識出此硬體裝置？　(A)PCMCIA　(B)Plug & Play　(C)IDE　(D)SCSI。
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	89. B
要使用下列那一組按鍵，可以顯示「開始」功能表？　(A)Alt-Shift　(B)Ctrl-Esc　(C)Ctrl-Alt　(D)Alt-Esc。
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	90. C
當要離開Windows XP、並關閉電腦，以下何種方式為正確的方式？　(A)按PC上的Reset鍵　(B)關閉PC上的電源　(C)使用開始功能表的電腦關機指令　(D)按Ctrl+Alt+Delete鍵。
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	91. A
在Windows XP的「檔案總管」中之「我的電腦」圖示上按右鍵，並選擇快顯功能表中的「內容」，則會出現那個視窗？　(A)系統內容　(B)磁碟內容　(C)顯示內容　(D)控制台。
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	92. C
在Windows XP系統中，能暫時將RAM資訊存在硬體，讓系統處於待命且省電的狀態，此為何項功能？　(A)關機　(B)安全模式　(C)休眠　(D)重新啟動。
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	93. C
在Windows XP的桌面上按一下滑鼠右鍵，並選「內容」指令，則會開啟控制台的那一個項目？　(A)系統　(B)字型　(C)顯示　(D)網路。
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	94. C
因為經常會在Windows XP下複製及刪除檔案，應定期執行下列何種程式，以整理硬碟空間，讓檔案能儘量在連續磁區中被存放？　(A)磁碟壓縮程式　(B)磁碟掃描工具　(C)磁碟重組工具　(D)病毒掃描程式。
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	95. C
在Windows XP中，如果執行「開始」功能表中的「登出」選項，會執行那一個動作？　(A)關閉Windows XP　(B)重新啟動Windows XP　(C)可以讓新的使用者登入　(D)讓電腦運作暫停可以以省電。
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	96. C
在Windows XP中，如果想要選取全部檔案，應配合按住那一個按鍵，再選取檔案？　(A)Shift鍵　(B)Ctrl鍵　(C)Ctrl+A　(D)Shift+A。
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	97. B
在Windows XP系統中，下列何者不是正確安裝軟體的方法？　(A)將軟體光碟放入光碟機，系統會啟動自動安裝程式　(B)使用程式集的啟動選項　(C)使用開始功能表的執行選項　(D)使用控制台的新增／移除程式。
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	98. C
在Windows XP中，下列那一個操作，可以顯示快顯功能表？　(A)按一下滑鼠左鍵　(B)按二下滑鼠左鍵　(C)按一下滑鼠右鍵　(D)按一下滑鼠左鍵並拖曳。
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	99. B
在Windows XP的「檔案總管」中，選取C磁碟中的一個資料夾，然後拖曳至D磁碟的中，是執行下列那一個動作？　(A)搬移　(B)複製　(C)剪下　(D)刪除。
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	100. A
在Windows XP「檔案總管」中，以滑鼠要選取不連續的檔案，必須要配合？　(A)Ctrl鍵　(B)Alt鍵　(C)Shift鍵　(D)Tab鍵。
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	101. C
在Windows XP中，若要移除已安裝的「附屬應用程式」，應在下列何者中執行？　(A)「控制台」中的系統　(B)「控制台」中的使用者　(C)「控制台」中的「新增/移除程式」　(D)「控制台」中的「協助工具選項」。
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	102. B
在Windows XP中「檔案總管」中，如果在刪除一個檔案時，不想讓檔案移至資源回收筒，則應使用以下那一個按鍵？　(A)Delete　(B)Shift+Delete　(C)Alt+Delete　(D)Ctrl+Delete。
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	103. A
在Windows XP中，如果同時開啟多個應用程式視窗，可以使用以下那一個按鍵來切換作用中的視窗？　(A)Alt+Tab　(B)Ctrl+Tab　(C)Shift+Tab　(D)Tab。
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	104. C
在Windows XP中，要關閉一個作用中的視窗，可以使用以下那一個按鍵？　(A)F4　(B)Shift+F4　(C)Alt+F4　(D)Ctrl+F4。
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	105. A
在Windows XP中，如果想要截取整個螢幕成為一個圖案，應按一下那一個按鍵？　(A)PrintScreen　(B)Alt+P　(C)Ctrl+P　(D)Ctrl+PrintScreen。

	
	106. D
下列關於Windows XP的敘述，何者錯誤？　(A)可以燒錄資料CD　(B)可以瀏覽圖片檔案　(C)系統可以自我還原　(D)可以防止電腦病毒入侵。
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	107. C
下列何者是微軟視窗作業系統中磁碟重組工具的主要功能?　(A)盡量將同一檔案平均分配在各磁區上　(B)盡量將同一檔案平均分配在各磁軌上　(C)盡量將同一檔案合併後儲存於連續磁區中　(D)盡量將同一檔案壓縮後儲存於同一磁區中。
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	108. B
Windows98系統工具中的磁碟重組程式，為下列何種功能？　(A)刪除磁碟中的暫存檔　(B)增進磁碟讀寫之效率　(C)格式化磁碟　(D)增加邏輯磁碟機。
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	109. B
下列何者為執行磁碟重組程式的最主要目的？　(A)清除暫時檔案　(B)提升系統存取檔案的效率　(C)修復檔案配置表　(D)清除駭客入侵程式。
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	110. A
在Windows XP中，用來搜尋硬碟，並列出可以安全刪除的暫時檔、Internet快取檔與不必要的程式檔，以協助釋放硬碟空間，應該執行以下那一個程式？　(A)清理磁碟程式　(B)磁碟掃描工具　(C)磁碟壓縮工具　(D)磁碟重組程式。

	
	111. C
Windows XP的「清理磁碟」工具，無法幫助使用者清除下列哪項資料？　(A)離線網頁　(B)資源回收筒內的資料　(C)我的最愛　(D)Internet的快取檔。

	
	112. A
在Windows XP中，用來搜尋硬碟，列出可以安全刪除的暫存檔、Internet快取檔與不必要的程式檔，以協助釋放硬碟空間的工具程式為何？　(A)磁碟清理　(B)磁碟掃描　(C)磁碟壓縮　(D)磁碟重組。

	
	113. B
在Windows XP中，若要將分散各處的資料集合一起，減少磁碟讀寫頭移動的次數，並可加速資料存取時間，應執行下列那一程式？　(A)磁碟掃描　(B)磁碟重組　(C)系統還原　(D)清理磁碟。
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	114. D
在Windows XP中，如果想要重新安排硬碟上的檔案及未使用的空間，使程式執行速度加快應該執行以下那一個程式？　(A)磁碟清理程式　(B)磁碟掃描工具　(C)磁碟壓縮工具　(D)磁碟重組程式。

	
	115. D
在Windows XP中，下列哪項系統工具，以在不損失原有資料的情況下，讓使用者將Windows XP系統回復到指定日期及時間的狀態上。　(A)磁碟清理程式　(B)磁碟掃描工具　(C)磁碟壓縮工具　(D)系統還原。

	
	116. B
在Windows中，為了避免磁碟發生不連續的現象，最好定期執行下列那一工作？　(A)格式化　(B)磁碟重組　(C)磁碟清除　(D)磁碟掃瞄。

	
	117. A
在Windows XP中，各項系統的設定主要是由下列何者所負責？　(A)控制台　(B)我的電腦　(C)記事本　(D)網路上的芳鄰。

	
	118. C
在Windows XP中，若功能表的命令名稱以淡灰色的字體來呈現，代表　(A)該命令另有次選項可供選擇　(B)執行該命令時，會顯交談視窗　(C)該命令目前無法被執行　(D)該命令已被選取。

	
	119. B
電腦螢幕不使用時，最好的方法是關閉電源，以避免螢幕殘留影像，而縮短螢幕的壽命；請問除了此種方法之外，我們還可以利用Windows作業系統所提的哪項功能來避免上述情形的發生？　(A)設定黑色的桌面背景　(B)設定螢幕保護程式　(C)設定視窗外觀　(D)降低螢幕的解析度。

	
	120. D
在Windows XP中，執行「複製」、「剪下」等指令所得到的資料，在其被「貼上」前，是被放置在下列那一項中？　(A)資料夾　(B)剪貼簿　(C)檔案總管　(D)資源回收筒。

	
	121. B
在Windows XP中，下列何者提供繪圖的功能？　(A)記事本　(B)小畫家　(C)WordPad　(D)Windows Movie Maker。

	
	122. D
在鍵盤上按下哪項組合鍵，可以將「開始」功能表顯示出來？　(A)Alt + Shift　(B)Ctrl + Space　(C)Ctrl + Tab　(D)Ctrl + Esc。

	
	123. C
在使用Windows XP時，若我們要關閉電腦，最好的操作方式為　(A)直接關電腦上的Power開關　(B)按電腦主機上的Reset鍵　(C)使用開始功能表中的關機選項　(D)關閉延長線上的開關。

	
	124. A
在Windows XP中，有關「捷徑」的說明何者有誤？　(A)只有程式可以建立捷徑，文字檔案就不可以　(B)刪除捷徑並不會將捷徑所表示的原始檔案刪除　(C)捷徑可以建立在桌面上　(D)捷徑可以建立在資料夾內。

	
	125. A
Windows的最大化及最小化按鈕是位在視窗的　(A)右上角　(B)左上角　(C)右下角　(D)不一定，使用者可以自行設定。

	
	126. D
在Windows XP中，整個螢幕畫面所包含的區域稱為　(A)圖示　(B)視窗　(C)標題列　(D)桌面。

	
	127. C
在Windows XP中，當使用者每啟動一個應用程式，作業系統便會主動出現一個：　(A)圖示　(B)桌面　(C)視窗　(D)捷徑。

	
	128. B
在Windows作業系統的操作上，按下列哪個鍵，會刪除游標上方的字元，同時使右方的資料向左移動？　(A)Back Space　(B)Delete　(C)Insert　(D)Tab。

	
	129. B
在Windows中，若想要截取目前的作用視窗成為一個圖案，應按下列哪組按鍵？　(A)Print Screen　(B)Alt + Print Screen　(C)Ctrl + P　(D)Ctrl + Print Screen。

	
	130. D
在Windows控制台增加硬體時，若出現，”!”符號時，是表？　(A)該裝置尚未啟動　(B)無法辨識該裝置　(C)該裝置的相關設定已關閉　(D)該裝置與其他裝置發生衝突。

	
	131. A
有關Windows XP的新功能敘述，下列何者有誤？　(A)Windows XP採用協調性多工且為32位元碼的系統，故其穩定性較高　(B)當增加新硬體時，Windows會自行偵測和決定系統的可用配備　(C)Windows XP採用隨插即用(Plug and Play，PnP)的設計理念　(D)支援數位影音光碟(DVD)、紅外線傳輸介面(IrDA)、通用串列匯流排(USB)等。
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	132. D
下列有關Windows檔案管理方式的敘述，何者不正確？　(A)檔案總管是Windows一個用來管理檔案與資料夾的工具程式　(B)檔案總管以樹狀結構來組織磁碟上的檔案與資料夾　(C)檔案總管視窗包括「所有資料夾」窗格與「內容」窗格兩個部份　(D)「所有資料夾」窗格中，資料夾前面的「+」記號代表其子資料夾都已展開。
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	133. B
Windows系統工具中的磁碟重組程式，為下列何種功能？　(A)刪除磁碟中的暫存檔　(B)增進磁碟讀寫之效率　(C)格式化磁碟　(D)增加邏輯磁碟機。
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	134. A
若要在Windows中改變螢幕保護裝置的設定，要先執行下面那項動作，叫出對話方塊，再變更設定？　(A)在『桌面』空白處按下滑鼠右鍵，再選取『內容』　(B)在『工作列』空白處按下滑鼠右鍵，在選取『內容』　(C)選取開始功能表中的『文件』　(D)選取開始功能表中的『我的最愛』。
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	135. A
若在Windows檔案總管視窗的左邊『資料夾』窗格中，temp資料夾內有3個子資料夾，且『資料夾』窗格中顯示temp及其3個子資料夾的名稱，那麼在temp資料夾前會有下面哪個符號？　(A)─　(B)┬　(C)├　(D)┼。
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